ON'LIVE HOTEL

-2024 e oRU
;?]ZI;,’DURULEBILIRLIK RA

j/ =

.
L/

i

|/ < "
b 74742,
o"'/////,,,lllz 2224245, /7

'IIIII" T
= 44 l’l"" 77 ~




ON'LIVE HOTEL

Rapor Hakkinda

ONLIVE HOTEL olarak, 2019 yilinda surdirilebilirlik cgalismalarimiza basladik.

Bu dogrultuda kaydettigimiz gelismeyi ve calismanin su ana kadar olan sonuglarini Ust yonetimimiz, calisanlarimiz, konuklarimiz,
Tedarikgcilerimiz ve diger tim partnerlerimiz ile paylasmayi ve bdylece bu noktada yaratacagimiz farkindalgi artirarak,

su ana kadar gergeklestirebilmis oldugumuz ve gergeklestirmeyi planladigimiz calismalarda, tim taraflarin daha fazla katilimi ile
Niyetlerimizi ortak hedef ve basarilara dontstlrebilmeyi amacglamaktayiz.

Bu hazirlanan surdurilebilirlik raporu 2023 - 2024 yil aralidindaki verileri igermektedir.

Sirdurilebilirlik bakis acisini tim paydaslarimiz ile birlikte gelistirmek ve bir yonetim bicimi olarak benimsemek adina attigimiz
adimlar her gecen gin yeni firsatlar gérmemizi sagliyor ve bizleri yeniliyor. Boylece yol haritalarimiz sekilleniyor.

Ontur otellerinde surdurilebilirlik calismalari, belirlenmis ekibimizin koordinasyonunda olup, bu alandaki faaliyetlerimiz ve

performansimizin dederlendirmesi daima paydaslarimizin beklenti ve gorislerine agiktir.

Turizmde strdirilebilirlik saglamak amaci ile ONLIVE HOTEL olarak strdirilebilir kalkinma ve

strdirilebilir turizm ile ilgili sorumluluklarimizin bilincinde, gelecek nesillere daha iyi bir diinya birakmaya kararliyiz.

Birlikte gelisimimize katki saglayacak her tirlt geri bildirim icin irtibat bilgilerimiz asadida yer almak

ILETISIM BILGILERI

Adres: Cumhuriyet, 4310. Sk. No:1/2, 35945 Cesme/izmir
Telefon: +90 {232) 724 06 00

E posta: reservation@onlivehotel.com
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Turizm Surdirilebilirlik Mesaji

Dederli misafirlerimiz ve paydaslarimiz;

Ontur Otelleri olarak 2000 Yilindan Bu Yana Hizmet veren Bes Yildizli tesisimiz Cesme Ontur , 2007 Yilinda Izmir Ontur
ve 2019 Yilinda hizmete baglayan bes yildizli Cesme On’live Deluxe Otellerimiz ile Cevre Bilincinin Sadece bireysel olarak
degil, Calisanlarimizin ve Misafirlerimizin topyekin bilinci ve proaktif katkisi ile olacagini bilerek, Otellerimizin Insa
asamasindan baslayip sonraki tim asamalarda da Cevre ye uyumlu tesisler hizmete sunma gayreti igerisindeyiz,
Biliyoruz ki Cevre bilinci kiresel 6lcekli bir refah icin kilit rol oynar.

Surdardlebilirlik; Toplam Kalite, Enerji Tasarrufu, Hijyen Ve Gida Standartlarinin Olusturulmasi, Sistemli raporlama ve
elbette Operasyonel faaliyetlerin bilfiil hayata gecirilmesi, Denetimi ve Takibi slreci ile mimkdndur.

*Mutfaga Alinan ve Mutfaktan cikan Gida nin kontrollti ve 6lgult alimi, kullanimi ve tiketimini denetleyerek ,Gida Atiginin minumuma indirilmesi.
*Cam, Kadit, Metal ve Plastiklerin Otel icinde her alanda 6zel toplanarak ayristirilmasi.
*Enerji tasarruflu led ve aydinlatmalar ile Aydinlatma sistemlerinin déntstlrilmesi ile % 80 e yakin tasarruf saglanmasi.

©2000 Yilinda o donem Turkiye de Otel olarak ilk kullananlardan biri olarak Reverse Osmoz sistemi ile hicbir kimyasal madde eklenmeden diger
konvansiyonel ayirma islemlerine nazaran daha az enerji kullanarak Deniz suyunun icilebilir ve bahge sulamada, havuzlar ve gamasirhane birimlerinde
kullanilabilir hale gelmesini destekleyen cevre dostu ¢éziimler ile suyun daha disik maliyetle, tasarruflu kullanimi.

Otellerimizde; Yukaridaki Siklarin tamamini Hayata gecirerek ve uygulamaya koyarak, Halihazirda Yenilenebilir kaynaklara yonelip, Insanliga daha temiz ve
yasanabilir bir diinya sunmak ve bu bilincin hem ekiplerimizle hem de Misafirlerimizin hissetmesini saglayarak ; daha iyi bir Cevre ve Surdurulebilirlik igin var
glclmuizle calisiyoruz. Siz Dederli Istirakgilerimiz ve Misafirlerimizi de Bizlere verdiginiz ve verecediniz manevi destek ve Isbirliginden 6tlrli kutluyor ,
Gezegenimizin Surdurdlebilirligini korumanin ancak bu konuda Gerekli hassasiyete sahip kanaat 6nderleri ve Kurumlarca benimsenip uygulanabildigi slirece
Toplumu harekete gegirebilecek Glice sahip olduguna inaniyoruz.
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ONLIVE HOTEL
Degerli Misafirlerimiz,

Dalyan‘daki 5 yildizli otelimiz konuklarina siradisi bir tatil deneyimi sunmak igin 6zel olarak tasarlanmistir. Dalyan, Cesme’nin en gbzde koylarindan biridir ve
otelimiz de bu benzersiz konumda denize sifir olarak yer almaktadir.

Misafirlerimiz, 6zel plajimizda gin boyu glineslenip denize girebilir veya Sakiz Adasi’'nin muhtesem manzarasinin tadini gikarabilirler.

Otelimiz, yluksek kaliteli hizmet ve glivenli bir ortam sunmak igin 6zenle tasarlanmistir. Konforlu ve modern odalarimiz, misafirlerimize rahat bir konaklama
imkani saglar.

Ayrica, otelimizdeki restoranimizda sunulan lezzetli yemekler, tatilinize damak zevki katmak icin idealdir.

Otelimizde konaklamak, sadece tatiliniz icin rahat bir yer saglamakla kalmaz, ayni zamanda Sakiz Adasi’'nin glizellikleriyle de sizi blydiler.
Adanin blylleyici manzarasi, misafirlerimize unutulmaz bir tatil deneyimi sunar.

Sonug olarak, Dalyan’daki 5 yildizli otelimiz, konuklarimiza unutulmaz bir tatil deneyimi sunmak icin her detay disulnilerek tasarlanmistir. Konumumuz,
dodal glzelliklerimiz ve yiksek kaliteli hizmetimiz ile sizleri agirlamaktan blyik bir mutluluk duyacadiz.

ONLIVE HOTEL essiz dogasi, temiz denizi ve gevresi, muhtesem Sakiz Adasi manzarasi ile Turkiye'nin gozbebedi
Cesme yarimadasinda kurulmus modern otelciligin tim imkanlari ve memnuniyet garantili hizmet anlayisina sahip muhtesem bir tesistir.

Dalyan’a 1 km, Cesme’ye 4 km, Alacati’'ya 14 km, Izmir’e 75 km, Adnan Menderes Havalimani’'na 99 km mesafededir.

TESIS BILGILERI

73 oda 146 yatak kapasitesinde olup,

Acik ve kapali olmak lizere toplamda 7 farkli havuz deneyimi sunmakta,

termal ozellikleri ile saglik turizmi alaninda da misafirlere hitap etmektedir.

Toplamda 4 farkl kapasite ve nitelikte konferans ve

toplanti salonlari ile kongre gruplarini agirlanmakta, sirket etkinliklerine ev sahipligi yapilmakta,
denize sifir konumdaki ¢im alanlarinin essiz

dodasinda dugln-davet organizasyonlari gergeklestirilmektedir.
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Vizyon & Misyon

Vizyonumuz

Kaliteli ve yenilikci hizmetlerimiz ile kosulsuz misteri memnuniyetini saglayarak sektoriimizin 6ncisi olmaktir.
Konuklarimiza ve calisanlarimiza olan davraniglarimizda; karsilikli saygi ve durustlik ilkemizi korumak, topluma,

Dogal cevreye ve insanlida karsi olan sorumlulugumuzun bilincinde olmak, stirekli yatinmlarla yeni istihdam alanlar yaratmak,

bilgi caginin olanaklarini tim hizmet alanlarimizda uygulamak, konuklarimizin ihtiyag ve beklentilerini, beklediklerinden daha

kaliteli bir hizmet anlayisiyla karsilamak temel hedefimizdir.

Misyonumuz

Misyonumuz, mesleki tecriibemizin isiginda, yeniliklere acik bir anlayisla konuklarimiza konaklamalari sliresince

Mikemmel hizmet ve maksimum konforla dmir boyu hatirlayacaklari gtizel anilarinda yer bulmaktir.
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Surdurilebilir turizm, dogdal ve kiltlrel kaynaklari koruyarak, yerel halkin refahini artirarak ve ziyaretgilerin kaliteli tatil yapmasini saglayarak
Gelecek nesillere aktarilmasini amaglayan bir turizm faaliyeti tGridiar. Sardardlebilir turizm, cevreye saygili, sosyal agidan adil ve ekonomik olarak
Verimli bir turizm anlayisidir. Sirdirilebilir turizm, sadece dogal glizellikleri degil, ayni zamanda kiltlirel mirasi da korumayi ve gelistirmeyi hedefler.
ONLIVE HOTEL, surdurilebilir turizm konusunda sizlere bilgi, fikir ve dneriler sunmayi amaglamaktadir. Sitemizde, strdurtlebilir

Turizmin tanimi, ilkeleri, érnekleri, faydalan ve zorluklari hakkinda detaylh bilgiler bulabilirsiniz. Ayrica, strdirlebilir turizme katkida

Bulunabileceginiz cesitli etkinlikler, projeler ve girisimler hakkinda da bilgi edinebilirsiniz.

GIDA KAYBI VE ISRAFINI ONLEME POLITIKASI

Ontur Otelleri icinde yer alan ONLIVE HOTEL tedarik ve Uretim zincirinin gida israfini minimalize etmeye yonelik olarak asagidaki ilkeler benimser:

e Siirdiirilebilir Uretim ve Tiketim: Tum Uretim siireclerimizde, hammadde tedarikinden nihai (iriin teslimine kadar olan tiim asamalarda kaynaklarin
verimli kullanilmasini saglamak.

e Egitim ve Farkindalk: Calisanlarimizi dizenli olarak gida israfinin énlenmesi konusunda egitmek ve farkindalik olusturmak. Bu kapsamda, israfi
Onleyici yontemler ve uygulamalar konusunda sulrekli egitim programlari diizenlemek.

e izleme ve Raporlama: Gida israfini izlemek ve analiz etmek igin etkin bir izleme sistemi kurmak. Israfin miktarini ve nedenlerini belirlemek igin
dizenli raporlamalar yapmak ve elde edilen verilere gére stirekli iyilestirme galismalar ylritmek.

e inovasyon ve Teknoloji Kullanimi: Gida israfini énlemek amaciyla yeni teknolojileri ve inovatif ¢cdziimleri arastirmak ve uygulamak. Gida giivenligi
ve kalitesini artiracak teknolojik yenilikleri Gretim slireglerimize entegre etmek.

e Isbirligi ve Paydas Katihmi: Tedarikgilerimiz, musterilerimiz ve diger paydaslarimiz ile isbirligi yaparak gida israfini énlemeye yénelik ortak projeler
gelistirmek ve uygulamak. Topluluklarla isbirligi yaparak, gida israfinin azaltilmasi konusunda toplumsal bilinci artirma
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SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKAMIZ

ONTUR OTELLERI olarak “Sirdirilebilir Satin Alma Politikasi”, tim diger politikalarimizda ortaya konulan ilke ve prensiplerimiz temel alinarak
olusturulmustur.

Tedarik faaliyetleri surecin de, tim konular da, yasalara ve etik kurallara uygun hareket etmek, tehdit altindaki tlrlerin tedarigini
gerceklestirmemek , satin almalarin gerceklestirilecedi firmalarda din, dil, irk, cinsiyet, fiziksel yetkinlikler konularinda ayrim yapmamak , cevreye
duyarhlik ve ekonomik gikarlar dogrultusunda , yerel tedarikgileri 6n planda tutarak hareket etmek ve tim bu sireglerde ,tedarikcilerin ,yasalara
, etik kurallara ve surdirilebiliflik politikalarina ,uygun hareket edilmesini talep etmek, tim tedarik zinciri boyunca bu durumun yayilarak
gliclenmesini ve devamliiginin saglanmasini hedeflemek, satin alma politikamizdir.

Bu hedefe ulasabilmek icin tedarikgilerimizin bu kapsamdaki temel ilkelerini, bizimle paylasmasi ve bu ilkelerin strekli iyilestirmesi anlayisiyla ,
yayllarak gelistiriimesi konusunda bizimle is birli§i icinde olmalarini bekleriz. Iyilestirmenin saglanmasi icin yapici geri bildirim uygulariz ve bu
alandaki 6rnek uygulamalarin sistematik olarak bizimle paylasilmasini tesvik ederiz. Ayrim goézetmeksizin tim tedarikgcilerimizle samimi, dirist,
saygil, adil, tarafsiz ve seffaf is iliskileri kurarz, tedarikci secimi dahil olmak (zere tim tedarik faaliyetlerinin adil strdirilmesini saglamak ve
tedarikgilerimize karsi yukimldlUklerimizi zamaninda yerine getiririz. Tedarik zincirimizde yer alan paydaslarimiza, strdurlebilirlik ve kurumsal
sosyal sorumluluk bilinci konusunda 6rnek olacak yaklasimlarda bulunarak cevre ve toplum igin strdirulebilir bir tedarik zinciri kiltliri olustururuz,
Topluma ve gevreye saygili, iklim degisikligine duyarl, enerji verimliligini saglamaya yonelik kaynak koruma, atik azaltma, yeniden kullanma ve
geri kazanma aktiviteleri ylriten; kaynaklarini dogayla uyumlu ve etkin sekilde kullanan; atik ve kirli gazlarin emisyon yénetimi ve zehirli madde
ybnetimi kapsaminda calismalar ylriten; cevre ve enerji konularinda tim yasal mevzuat ve standartlara uyarak mevzuat gerekliliklerinden daha
iyisini yapma konusunda ¢aba gb6steren tedarikgilerle calisiriz,

Ayrica; tedarikgilerimizin, yerli ve yerel lretim/hizmet saglayicisi olmasina, bulundugumuz Ege Boélgesinin kalkinmasina ve ekonomisine katkida
bulunuyor olmasina dikkat ederiz. Anlasmalarimizda bu felsefeye uyum goésteren is paydaslarimiza éncelik veririz. Tedarikgilerimiz ile birlikte
verimli satin alma firsatlan yaratmaya calisir, tedarik stireglerinden dodan gevre etkilerini azaltmayi hedefleriz.




ON’'LIVE HOTEL

ENERJI VERIMLILIGI POLITIKASI

Dinyamizi olasi tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi azaltmak igin
hedefler belirliyoruz.

Bunun igin;

* Hem dodaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal ytukiamliliklerimizi yerine getirmek Uzere ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve
dizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya eneriji tiketim performansimizin sirekli iyilestirilmesini saglayacak calismalari
gonulld olarak yuritdr, calismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

* Hedefler koyar, calisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda enerji verimliligine yer veririz.

»  TUm paydaslarimizla enerji yénetimi konusunda ortak amacglar ve sonuclar yaratmak Uzere is birligi yapmay! énemseriz. Bu konularda
misafirlerimiz, galisanlarimiz, ziyaretgilerimiz ve tiim is ortaklarimiz ile birlikte topyek{n bir farkindalik ve biling seviyesine ulasiimasi adina
etkilesimimizi sirdirmeye calisirz.

» Enerji verimli uygun Uriin, ekipman, teghizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin almaya ve kullanmaya calisiriz.

* Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tim departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde giincellemeyi, gézden gegirmeyi ve sirekli
olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

* Enerji risklerini veya enerji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek 6nlemleri planlariz.
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KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI POLITiKASI

Isletmemizde cinsiyet esitliine énem veririz.

e Cinsiyet farki gozetmeksizin tim calisanlarimizin saglik, glivenlik ve refahlarini saglariz.

e Kadinlarin is glcine katihmini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.

e Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit Gcret» politikasi ile hareket ederiz.

e Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

e Kariyer firsatlarindan esit dlizeyde faydalaniimasi icin gerekli ortami saglariz.

e Egitim politikalar olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindahgin artmasina destek oluruz.

e Is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

e Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz.

e Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, aynmcilik, bastirlma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina miisaade etmeyiz.
Dlinyaya ve kurumumuza kattiklari dederin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.
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COCUK HAKLARI POLITIKASI

Cocuklar bize gelecedin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak, her ttrli psikolojik, fiziksel, ticari vb.
Sémiuriye karsi gozetmek ve korumak oncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak icin;
Kendi kurumlarimizda cocuk isci calistinlmasina misaade etmez ve tim is ortaklarimizdan da ayni
Hassasiyeti bekleriz.

Isletme icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini, duygularini rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgir
ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.

Calisanlarimiza, cocuk istismarinin onlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.
Cocuklarin katildiklari aktivitelerde yetiskin gézetimi altinda olduklarindan emin oluruz.

Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak igin egitimler diizenler ve ilgili projelere destek veririz.

Cocuklar ile ilgili stipheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel yonetimine bilgi verir, gerekli goriilen durumlarda resmi kuruluslardan yardim
isteriz.

CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMI POLITIKASI

Isletmemizde cevreyi korur, kirlenmesini énler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak korunmasina dnem veririz.
Bunun igin;

o Yasal dlizenlemelere uyum saglar gevre etkimizi azaltmaya galisiriz.

o Atiklarimizi kaynadina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen gosteririz.

o Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiyag durumunda ve gerektigi kadar kullanilmasinin hem gevreye olan negatif etkileri hem de
atik miktarini azaltacagini biliriz,

o Isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisim” ve “cevre dostu” etiketi olanlar tercih ederek doday! korumaya katkida bulunuruz.
Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya calisiriz,

. Kadit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip dodaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

. Atiklari dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama stire sinirlarini agsmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek,
kayitlarint muhafaza ederiz,
. Su, enerji ve tim dodal kaynaklar tasarruflu kullanmaya calisiniz. Bu hassasiyetimizi calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile
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paylasiriz.
o Cevre yodnetimi konusundaki performansimizi élger, bu verileri hedefler ile izler ve performansimizi gelistirmeye calisiriz.
o Calisanlarimizi cevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmayi amaclarnz.

INSAN KAYNAKLARI VE ISG POLITIKASI

ONLIVE HOTEL faaliyetleri ile ilgili olarak uluslararasi kabul gormis tim insan haklarina saygi géstermeyi taahhit eder ve bu kapsamdaki tim
mevzuat ve sézlesmelere uyum saglar. Bu dogrultuda tim misafir ve calisanlarimizi irk, renk,

cinsiyet, din, goéris, yas, sosyal ve medeni durum, aile kdkeni, fiziksel veya zihinsel engel ve cinsel yénelim ayrimi yapilmaksizin esit olarak
dederlendiririz.

Calisanlarin Givenligi ve Insan Kaynaklarina Yatinm ONLIVE HOTEL Insan Kaynaklan siireclerinin temelini insana, dolayisiyla calisanlarimiza
verdigimiz deger

olusturmaktadir. ONLIVE HOTEL galisanlarinin saglik, givenlik ve mutlulugu, stratejik hedeflerimiz olan biytme, karlilik ve yeni firsatlar yaratma
odadimizin ayrilmaz bir parcasidir. Bu hedefimize katkida bulunacak tim calisanlarimiz esit egitim

olanaklarimizdan faydalanir. ONLIVE HOTEL, personelinin ve is ortaklarinin saglhdi, gtvenligi ve galisma sireleri konusunda yasal ytukimldlikleri
yakindan takip

ederek hayata gecirir; diizenli olarak denetler ve uygunlugunu kontrol eder.
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KULTUREL MIRAS POLITIKASI

Kilttrel mirasimizi, “*Gegmisimiz icin bir gelecek” anlayisi ile tasidigi sanatsal veya bilimsel dederin yani sira, “insanlidin ortak mirasi” olarak goériyor
ve koruma icin gereken gabayi sarf ediyoruz.

Ozel Gereksinimli Misafirlerimize Hizmetlerimiz

Siz degerli misafirlerimizin tesisimizde konakladigi siire boyunca sahip oldugu imkanlar asagida belirtilmistir. Destedimize ihtiyaciniz oldugu her
an Guest Relations Ofisi galisanlarimiz sizlere yardimci olmaktan mutluluk duyacaktir. Odanizdan ulasmaniz gerektigi durumda yatak baslarinda
ve banyo icerisinde bulunan butonlarimiza basmaniz yeterlidir. Konaklamanizda bizi tercih ettiginiz igin tesekklr eder, iyi tatille dileriz.

* Merdiven ile ulasim gerektiren tim alanlarda asansdér bulunmaktadir.

* Tesisimizde standartlarda uygun sekilde dizenlenmis 1 adet 6zel gereksinimli misafir odamiz mevcuttur.
* TUm tesiste yuriyUs yollar tekerlekli sandalye ile ulasima uygundur.

* Plajimiza 1 tekerlekli sandalye ile ulagim mumkdndur.

* Genel alanda 6zel gereksinimli bireyler icin 2 WC mevcuttur.

« Ozel gereksinimli misafirlerimize ézel 1 sezlong mevcuttur.

* Havuz kullanimi igin 6zel gereksinimli 1 asansdri mevcuttur.

SOSYAL SORUMLULUK POLITIKAMIZ

* Bulundugumuz topluluk ile entegre olma ve toplumsal sorunlarin ¢éziimiinde yer alma konularinda yaptigimiz galismalarin,

turizmde sdrdiarilebilirligin - saglanmasina katki saglayacagdi inancindayiz.

* Bu prensiplere gére hem ulusal hem de uluslararasi pazarlarda rekabet eden otelimiz her zaman lider olma kararliligini gosterir, bu amag
icin gerekli kaynaklari strekli gelistirir ve saglar.
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ONLIVE HOTEL Yonetim Sistemleri

ONLIVE HOTEL stirekli gelisme odakl bir yénetim anlayisi ile misafirlerimizin ve calisanlarimizin ihtiyac ve beklentilerine en etkili sekilde cevap verebilmeyi
ve bunu siireklilik haline getirmeyi ilke edinmistir. 2015 yilinda “Yalin Yonetim modeline gegilerek misafir ve is slreglerini israflardan arindirarak, calisana,
slireclere, misafire ve tim paydaslarina dedger yaratan yonetim modeli benimsenmistir.

Kurmus oldugumuz Entegre Kalite Yonetim Sistemi ile misafirlerimize verdigimiz hizmet kalitesini surekli gelistirmeyi, memnuniyet seviyesini en Ust
dizeye cikarmayi, cevresel duyarlihdl arttirarak dodgal hayatin korunmasini desteklemeyi, misafirlerimizin ve calisanlarimizin glvenligini saglayarak
kazalarin ve tehlikeli durumlarin 6niine gegmeyi, gida glivenligi ile hizmet anlayisinda mikemmele ulasmayi hedeflenmekteyiz.

Mavi Bayrak Givenli Turizm . SAFE
Sertifikasi Sertifikasi TOURISM

.
TURKEY

whe
AN

TURKIYE

Surdurtlebilir
Turizm SURDURULEBILIR CESTOB
uriz URIZM Uyeligi
Sertifikasi

o GSTC
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Is Prensiplerimiz

Onlive Otel dogal yasama ve insan haklarina saygili, misafirin memnuniyetini benimseyen ve tedarikcilerini destekleyen bir is politikasi

Yerel toplum, yerel yénetim, diger kuruluslar ve dogal yasam alanlari ile kurum arasinda olumlu iligkilerin stirdtrtlmesi;

sosyal ve ekonomik etkilerinin mimkiin oldugunca cevre ve bolge halki icin pozitif yonde ve faydali olmasi, olumsuz etkilerinin azaltiimasi ve yok edilmesi
yolunda calismalari benimsemektedir.

Kurumsal Sorumliuluk

Cevre Dostu Olmak
Faaliyetlerimizi gerceklestirdigimiz boélgede ve mimkin oldugunca o6tesinde, gevrenin ve kiltirel mirasin korunmasi adina arti kazandiracak
calismalar yapmak; cevresel etkilerimizi kontrol altina almak 6ncelikli hedefimizdir.

Bolge Halkini Desteklemek

Istihdam ettigimiz personellerin bélge halkindan olmasina dikkat ediyoruz. Bu sekilde ekonominin carpan etkisiyle, istihdam etti§imiz personelin
bélge icerisinde ekonomiyi canlandirmasina katki saglamaktayiz. Ayni zamanda boélge halkinin kendi bélgesinin disinda is imkanlari aramaktansa,
bdlgesinde kalmasina yardimci oluyoruz.

Siirdiiriilebilir Turizm
Misafirlerimizin ve bolge halkinin ihtiyaglarinin gelecek nesilleri diistinerek karsilanmasi, dogal kaynaklarin ve yaban hayatin korunmasi, enerji ve
su tasarrufu saglanmasi ve yasam kalitesinin ylkseltilmesi strdirtlebilirlik faaliyetlerimizin temelini olusturmaktadir.

Firsat Yaratmak

Turizm 6drencilerinin calisma tecribesi kazanmalarn adina staj imkani yaratiyoruz. Calisan personellerimizi egitimlerle ve kariyer yonetimi
programi ile destekliyoruz. Mimkin oldugunca kendi calisanlarimizi yetistirerek, st pozisyonlara kendi calisanlarimizi yiukseltmeyi ve birlikte
bluyimeyi amachyoruz.
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Otelimizde ;

e 2023-2024 Yilinda 22 Universite, 14 lise 6grencisi olmak lzere, toplam 36 stajyer d6grenci istihdam edilerek, turizm 6Jgrencilerinin 6grenim gordikleri
alanlarinda tecriibe kazanmalar saglanmistir. Bu sayinin 14 6grencisinin istihdami gesmeden saglanmistir, 5 Universite ve 5 lise ziyareti yapilarak,
Uygulama oteli yapmis oldugumuz protokole istinaden 6grencilerin staj yapmalarina imkan taninmakta ve isbasi egitimleri verilmektedir.

Paydaslarimiz ile Iletisim

= Calisanlarimiz: Birebir gorismeler ve grup toplantilari, egitim ve calistaylar, ONLIVE HOTEL Portali, performans dederlendirme ve kariyer
gelistirme toplantilar yapmistir

= Misafirlerimiz: Misafir Memnuniyet Anketleri, istek/Talep Formlari, iletisim Formlari, Sosyal Medya Yorumlari

» Tedarikgiler: Satin alma s6zlesmeleri, Tedarikci denetimleri, Performans Dederlendirme Sistemi, Toplantilar, Gérlismeler

* Yerel Topluluklar: Sosyal Projeler, bilgi talepleri (gerektiginde), faaliyet raporlari, toplantilar, sikdyet sistemi

= Kamu Kuruluslarn: Toplantilar, bilgi talepleri (gerektiginde), faaliyet raporu

= Sektorel Gruplar: Toplantilar, Seminerler

= Universiteler ve Akademisyenler: Stajyer Programi, konferans-toplanti katilimi, burslar

= Basin: Rdportajlar, lansman toplantilari, basin biltenleri

Sorumlu Satin Alma Uygulamalarn

ONLIVE HOTEL olarak satin alma slirecleri hammadde tedarigi ve diger mal ve hizmetlerin tedarigi olmak lzere iki stirecte gergeklesiyor. Sorumlu satin alma
uygulamalarimizin bir parcasi olarak Tedarik Zinciri Yonetimi kapsaminda, hammadde tedarigi gerceklestirdigimiz firmalar

Satin alma, ilgili birimler ve kalite birimimiz tarafindan degerlendiriliyor.

Tim yasal diizenlemelere uyum gosteren tedarikgiler ile galisiyoruz. Uygulamakta oldugumuz Entegre Yonetim Sistemi gereklilikleri kapsaminda
tedarikgilerimizi bizimle bliylimeye ve gelismeye tesvik ediyoruz. Tedarikgi segimlerinde ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Ydnetim Sistemi
ve ISO 22000 Gida Glvenligi Yonetim Sistemi belgesi olmasi tercih 6nceligimizdir.

Satin alimlarimizi CGesme, Urla, Ovacik, Dalyan, Izmir bélgelerinden yapmaya calisiyoruz. Boylece tedarikgi firmalarin teslimat araglarinin
CO2 salinimlarini minimize ederek gcevreye olumsuz etkilerinin azaltilmasi ve bdlge halkinin kalkinmasini hedefliyoruz.

Calistigimiz tedarikgilerimiz ile kalite politikamizi, strdirilebilirlik calismalarimizi, gevre ve sosyal sorumluluk projelerimizi paylasiyor ve bu konularda sik sik
desteklerini talep ediyoruz.
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Atik miktarinin azaltilmasi amaciyla satin alma slirecinde daha biylk ambalajl trinler segilmekte, kiglk gramajh trinlerin kullanimi zorunlu durumlar
disinda tercih edilmemektedir. Ayrica mimkiin oldugu kadar tekrar kullanilabilir Grlinler (depozitolu, tekrar doldurulabilen vb.) ilk tercih sebebimizdir.

Yerel Tedarikgilerin Diger Tedarikgilere Oranlamasi

58%

42%0

® Ege Bolgesi Tedarikgileri
Diger Bélge ve ller

2023 yilinda tedarikgi dederlendirme stregleri igerisinde “Siurdarilebilirlik” soru maddeleri eklenmistir. Boylelikle 2024 yilinda tedarikgilere farkindaligi
artirmak ve strdurlebilirlik kapsami icin dederlendirme sorulari yonetilmektedir.

Misafirlerimiz

ONLIVE HOTEL blnyesinde sunulan hizmetler “Misafir Odakhlik” prensibine dayanir. Surekli iyilestirme kapsaminda, misafirlerin beklentilerini karsilamak,
hatta asmak adina sundugumuz hizmetlerin kalitesi hakkinda misafirlerimizden geri bildirim alabilmek igin online anket formlari kullanilmaktadir.
Yenilikci dederler yaratan uygulamalarimizla sikayetleri dedil memnuniyeti yonetmeye odaklaniyoruz. Cesitli dijital mecralarda
misafirlerimiz tarafindan tesislerimiz ile ilgili yapilan yorumlan dederlendirmek ve cevaplamak icin ICIBOT ve birebir misafir iletisimi sistemi
kullanilmaktadir. Tim misafir yorumlarina 24 saat icerisinde dénis yapilarak misafirlerimiz ile iletisim (st seviyede tutulmaktadir.
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Sirket ve birim hedefleri belirlenirken misafir anketleri degerlendirme sonuclar dikkate alinmaktadir. Yillik aksiyonlar bu hedeflere gore belirlenir. Birim
performans 6lgiimlerinde en ylksek agirliklandirma misafir memnuniyetine verilmektedir

Misafir Sikayet Yonetimi

Hizmet sektériinde Uretim ve tlketimin es zamanl gerceklesmesi nedeniyle hatalarin olusmasi kacinilmazdir. Ancak hizmet hatalarinin basarili bir
sekilde telafi edilmesi icin ONLIVE HOTEL olarak sikayetlerin varligindan haberdar olunmasi, bu sikayetlerin yénetimi ile ilgili hizli ¢6zim Ureten ve seffaflik
olgusuna dayal sureglerin olusturulmasi, calisanlarimizin ve misafirlerimizin bu sireglerle ilgili bilgilendiriimesi ve bu sireclerin etkin bir sekilde
uygulanmasiyla miumkin olacaginin bilincindeyiz.

Misafir Memnuniyeti ve pazarlama faaliyetleri icin ICIBOT ve Hotel Runner uygulamalar kullanilmaktadir. Bu sayede misafir verisinin toplanmasi ve analiz
edilmesi saglanmaktadir.
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Acenteler

Misafirlerimiz ile en 6nemli badlanti noktamizi olusturan acentelerimize énem veriyoruz. Acentelerin otellerimizde konaklayan misafirleri ile yapmis
oldugu anket sonuclar ve Onerileri dederlendirerek acente operasyonlarinin otellerimizde etkin olarak ylrutilmesini sagliyoruz.

Cevre Yaklasimimiz

Turizmin Ulke ekonomilerine, kiltirel ve toplumsal gelismeye olan etkileri, 6zellikle gelismekte olan Ulkeler icin biylk bir firsat olarak goérilmektedir.
Zaman icerisinde, turizmin cevre lzerinde yarattigi tahribatin da en az olumlu etkileri kadar dikkate alinmasi gerektiginin farkina varilmistir. Turizmde
gelisme ancak surdurilebilir olmasi halinde gelecekte de var olabilecektir.

Onlive Hotel olarak surdurdlebilir turizm proje ve uygulamalarimizda; dodal gcevrenin, bitki ve hayvan varliklarinin korunmasi ve turizmde surdUrilebilir
gelismenin altyapisini kurarken, strdurilebilirligin elde edilebilmesinde en 6nemli unsurlarin basinda gelen ortak biling ve anlayisi da yaratmayi
hedeflemekteyiz. Cevresel etkilerimizin farkinda olarak gerekli 6nlem ve aksiyonlarin alinmasi igin gaba gdsteriyoruz.




Atik karsilastirma Oranlari
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Atik miktarinda, toplamda %13 azalma vardir.
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Enerji Yonetimi

Surdurilebilirlikle ilgili en 6nemli adimlarimizdan biri enerji verimliligini saglamaktir. Oncelikle enerji kullanimi aylik olarak élgiilerek olasi tasarruf
alanlan tespit edilmektedir. Dustk tiketimli ekipman ve sistemlerin kullanimi ve yayginlastirilmasi tercih edilmektedir. Otomasyon ydnetimi ve izleme
kaynaklarn kullanarak uzun vadeli iyilesme saglanmasi hedeflenmektedir. Bakim, gézetim ve izleme yoluyla enerji tasarruflar slirekli analiz edilmektedir.

Dogdal kaynak tuketimimizi takip ve kayit ederek, tliketimlerin azaltiimasina yonelik hedefler belirleyebiliyor ve hedeflere ulasma oranlarini belli araliklarla
kontrol ederek aksiyon alabiliyoruz. Dogalgaz, elektrik, su ve kimyasal tiketimi ilgili kayitlar tGzerinden her tesisimiz icin ayr ayn takip edilmekte, tiketim
tirine gore istenen tarih araliklarinda veri alinabilmektedir.

Elektrik Tiitketimi

Satin aldigimiz tim elektronik Grinlerin enerji tasarruflu olmasini, tim calisanlarimizin enerji tasarrufu konusunda egitim saatini arttirmayi almasini
Hedeflemekteyiz.

Otellerimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve sirekliligi saglanmaktadir.

NourwNE

8.
9.

Otel geneli bina cevre aydinlatma, 1sitma ve sogutma sistemleri otomasyondan kumanda edilerek kontrolleri saglanmaktadir.

Misafir odalarinda Enerji Kesici kart sistemi (Energy Saver) mevcuttur.

Misafirlerin Oda kartlarini yanina alip, odadan ayrilmasinin ardindan, isiklar otomatik olarak sénmektedir.

Misafirlerin Oda kartlarini yanina alip, odadan ayrilmasinin ardindan klima kapanmaktadir.

Misafir oda balkon kapilar acgildiginda klima devre disi kalmaktadir.

Tum elektrikli cihazlarin yillik planlanarak periyodik bakim ve temizlikleri yapilarak olusabilecek enerji kayiplari minimize edilmektedir

MiUmkin olan noktalarda fotoselli kendiliginden acilir kapanir kapilar kullaniimakta ve 1sitma / sogutma kaybi ile gerceklesecek olan enerji tiiketimi
azaltilmaktadir.

Isitma ve sogutma cihazlarinin enerji tasarrufu saglamasi igin genelde frekans konvektorli cihazlarla desteklenmektedir.

Otelin genel alanlarinda bulunan WC lerde fotosel aydinlatma kullanilmaktadir.

10.0tel geneli cihaz ve aydinlatmalar akilli bina otomasyon sistemi ile ydonetilmektedir.
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2023-2024 ONLIVE Cesme
Kisi Basi Elektrik Tiiketimi (Kw/h)
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2023 Yili Kisi Bas! Elektrik Kullanimi 2024 Yili Kisi Bagi Elektrik Kullanimi

Bolgede gegen yillara gére, mevsim normallerinin gok tzerinde sicaklik degerlerinden, iklimlendirme
Ihtiyacinin artmasindan 6turd, elektrik tiketimi kisi basi %19 artis géstermistir.

LNG Tiketimi
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2023-2024 Onlive Cesme Kisi Basi LNG
Kullanimi (sm3)
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2023 Yili Kisi Basi Dogalgaz Kullanimi (sm3) 2024 Yih Kisi Basi Dogalgaz Kullanimi (sm3)

LNG ,toplamda %2 azalma gdstermistir.
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Su Tiiketimi

Tum hat bakim onarim revizyonlarinin yapilmasi, personelin su sizintilar karsi hizli reaksiyon vermesi icin bilinglendirme calismalan

Camasirhanede makine yenilenmesi ve Reverse Osmos sisteminin aktif kullanilmasi ile bu yil %8 azalma gergeklesmistir.

2023-2024 ONLIVE Cesme 2023-2024 ONLIVE Cesme
Su Kullanimi (m3/giin) Kisi Basi Su Kullanimi (m3/giin)
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0,45

m 2023 m2024 2023 Yili Kisi Basi Su Kullanimi 2024 Yili Kisi Basi Su Kullanimi
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Tehlikeli Atik YOnetimi

Tesislerimizde olusan tehlikeli atiklarin cevreye zarar vermeden bertaraf edilebilmesi igin 2022 yilinda Sifir Atik sistemine gegilmis, bolimlerimizde olusan

tehlikeli atiklari, tehlikeli atik odalarimizda uygun kosullarda topluyor, etiketliyor ve yasalara uygun bertarafi veya degerlendirilmesi igin lisansli firmalara
teslim ediyoruz.

ATIK TURU 2023 2024

TEHLIKELI ATIKLAR 0 kg 270kg

Tesislerimizde olusan kizartmalik atik yaglar atik yag toplama deposunda biriktirilerek ilgili bakanlk tarafindan lisans verilen firmaya
teslim edilmekte ve bertarafti saglanmaktadir.

ﬁ@

x Atik piller TAB’a génderilerek givenli bertarafti saglanmaktadir.

V)

4,
Ul
—

Tesislerimizde kullandidimiz tehlikeli malzemeleri gevre etki boyutlarinda belirleyerek gerekli takipleri arttirdik. Tehlikeli Atik miktarlarimizi kontrol

ediyoruz. Mimkin oldugu kadar kullandigimiz malzemelerin tehlikeli madde icermemesine, icerenlerin ise tamaminin uygun sekilde bertaraf edilmesine
O0zen gosteriyoruz.

2024 yili icin hedefimiz her yil oldugu gibi tesislerimizde olusan tim tehlikeli atiklarin diger atiklar ile karismadan uygun sekilde tehlikeli atik depolama

alanlarinda biriktirilmesi ve lisansh firmalara teslim edilmesi, ayni zamanda tehlikeli atik olusturacak malzemelerin kullanim miktarini minimize edecek
faaliyetlerin yuratilmesidir.
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Kimyasal Kullanimi

Kimyasal maddeler hayatimizda bircok alanda kullandigimiz, hayatimizi kolaylastiran ancak zararh etkileri ile olumsuz sonuglara da neden olabilen
maddelerdir. Tesislerimizde bakim-onarim faaliyetlerinde ve temizlik faaliyetlerinde kimyasal kullanimi s6z konusudur.

Kullandigimiz tim kimyasallarin onayl, etiketli ve uygun ambalajlarda olmasi, SDS’lerin (Glvenlik Bilgi Formu) tarafimiza ulasmis olmasi 6nceligimizdir.
Satin alinan birim tarafindan kimyasallarin kullanimi, SDS’leri icerisindeki bilgiler, kullanim miktari ve yontemleri, kisisel koruyucu donanim gereklilikleri
ve alinmasi gereken tedbirler konusunda kimyasali kullanacak calisanlarimiz egitilmektedir. Daha ok blylik yapili konsantre kimyasal madde satin
alimlar yapilmakta ve bu kimyasallar otomatik dozaj ve refil sistemler yardimiyla seyreltilerek daha tasarruflu kullanimi saglanmaktadir.

Kimyasal depolarimiz cevreye zarar verebilecek sizinti, dokilme vb. durumlara karsi gerekli énlemler alinmis sekildedir.
Kimyasal depolama kimyasalin cinsine, Uretici firmanin depolama talimatina ve yénetmeliklere uygun olarak yapilir.
Kimyasal kullanimi ile ilgili receteler olusturulmakta ve kisi basi tiketimler sik sik izlenmektedir.

Havuzlarimizda uygun saglikli uygulama icin minimum miktarda kimyasal kullanan otomatik dozaj sistemleri kullaniyoruz.

Disaridan hizmet aldigimiz hasere micadele firmasinin kullandidi ilaglarin insan sagldina ve cevreye zarar vermeyen Urlin oldudunu garanti altina
aliyoruz.

Dodal tedbirlerden (sinek tutucu, yapiskanh kadit, karasinek kapanlari vb.) daha fazla yararlanmaya calisiyoruz.

Tehlikeli kimyasal atik, sizinti vb. durumlar igin gerekli 6nlemleri aliyor ve doklilme, maruz kalma ve diger vakalara midahale icin personel egitimleri
veriyoruz. Kimyasal depolarimizda kimyasal muhafazasinda sizdirmaz dékiilme havuzlarindan yararlaniyoruz.

Karbon Salinimi

Satin alimlarimizi mimkdn oldugunca yakin bélgelerden yapmaktayiz. Béylece tedarikgi firmalarin teslimat araglarinin CO, salinimlarini minimize ederek
cevreye yapilan etkilerin azaltilmasini hedeflenmekteyiz.

Karbon salinimi toplam elektrik ve LPG kaynakli enerji tliiketimi olarak KgCO.e biriminden hesaplanmistir.
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Otelimizin ortak kullanim alanlarinda kiltirel mirasimizi ve sanati simgeleyen bircok sanat eseri sergilenerek tanitimi hedeflenmistir.
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lzmir’in incisi Cegme'nin miicevheri Alagatil 18, yiizyildan
ile, adeta bir gegmig
ghleni i bu cennet, yelken
tutkunlan igin ideal bir adres.

Alagaty, the jewel of Gegme, the pear] of lzmir! With its 19¢h
century stane houses and colorful streets, it offers a feast of
the past. This paradise where the wind never stops is an ideal
address for sailing enthusiasts.

Dalyan Koy
@Dalyan C)/illage

Dogal ve altunda olan bir doga.
gimemli

Kaunos agalan bir
mm-mwnwm‘m

With its unique Dalyan River is the hidden jewel
of Mugia The heart of natural beauty and a naturalwoader
under protection. 1ztuzu Beach, the mysterious beach of
caretta carettas. Kaunos Ancient Cityis a treasure
to the dusty pages of history, waiting to be discovered with
its Kaunaos Ancient Theater and tombs carved into the rocks.

Ceosme Capwe
Cesme Bazaar
l.-nvhimucq... indet wibi acik

H-rbah-naw um-wmwa
hediyelik egyalar uiwmc«mmw
zenginligini yansitan bir hazine sandig.

mh-wrm!apunﬁm-dmu\dd\upm;mmlhe
oenmroﬂvepm.ﬁ:e pe-rloﬂzm is a festival of caloes!

¥ and local
souvenirs await you inits colorful shops, each with its own
stoeyto tell. This is a treasure chest of Gegme's cultural
richness.

Keya

Jidin C)/ilage

Cegme' Io yatan bu S vaas, adota lug
Muuwww nd-cdw.ae

hldl‘dsib*ﬂfl‘

This natural reservoir in the heart of Cesme isa

's secret disel [t is like a hest full

of secrets from antiquity. The magical show of birds and the
traces of the ancient city of Erythrai await you at [dir Lake.

Goriilmeye Deger Yerler

Cegme'nin,
sadece tarihi biryap: degil, aym zamanda bir kiiltiir ve sanat
mdww—d-mhwmm-mm

bukale

Your Guide to Top Sights

Efttnai otk Kers
Ancierit Cy of Ewftinai

Erythrai Antik Kenti, Cegme nin incisi, arkeclaji
boyunca ilerini " e e

kegfedilmeyi bekiiyor.

Erythrai Ancient City, the peari of Cegme, the favorite of
archarclogy enthusiasts! This ancient city, where the palse
oftrade beats, where we trace its traces throughout: the
ages, is waiting to be discoyered with its secrets.

7 Q) /il
Geouniyan Village cfya Saralambes

lmk‘hﬂupmnm bagh bu ki, antik déneme ait
Aogal i s cfyics Haralambes Cluvich
igin tam bir cennet ve yeredl festivallerlo golenckscl yagarm Apmmmagmmmmu
igin kagig noktasi. zengn
This village in the Bergama district of [zmir dazzles with its Mv- Yunan Ortodoks Kilisesi tar anda
nmemnmmmm:'be-mynndmmnmph;e n;. yapilmg clup adeta tarihin derin solufunu ensesinde
paradise foc hikers and a pecfect getaway to experiance the hi--aﬁrhlﬁnda -pdo-rh:huuohnbnme,

local festivals and traditional life.

- tarih dob R
agr ve Ayvalik
Aya Haralambeos Church is a historical gem in Ayvahik! 1t

has arich history dating back to the Ottoman period.
Built in the style of the Greek Orthodox Church, it malkes
you feel the deep beeath of history in your neck. Full of

g&w q)@o secrets, this church bears the masterfully crafted details
of the Greek Orthodox Church and is proodly located in
g/i((l- @E{I(/I' the old Greek neighbochood of Ayvalik, full of histoey:

dolu termal sulanyia da Tlsca, maf bir sanat
eseri gibi, vesu

. Plajin gevresindeki tesislerde ise lozzetler sizleri
bekliyor.

Cesme's magnificent llica Beach! This beach not only has the
deepest turquoise blue, but also mesmerizes with its fine
sand and health-flled thermal waters. Like a pure work of
art, ﬂ:uc-pmreltbe}moffnm'helwtd“w:pnnl
await you in the Eacilities arcand the

gizbebegi, tarih kokan Copme Kalosil Bukale

Cegme Castle, the apple ofce!mlcye,nehqgofh'u:rylm
castle is notanlya
culture and art. Reflecti w-nd:hututulmdmllwﬂ
heritage, this castle carries the past to the present like a breeze
of time. It is alzo an the UNESCO Warld Heritage Tentative List.

Cesme Navina
Cegmme Marina, Ege'nin tatil cennetil Burasy yat sshipleri ve

Ayrica, UNESCO Diinyn Mirasn Gegici Listeminde
yer almaktadr.

.
Sy

iy =dy

dogtal
taribi ulagry

ve kegif nl adres.

Ceame Marina is the Aegran's vacation paradise! [Eis an
on—ﬁuryl:hlmnﬂnmorx There is a feast of food in
its anda ing feast in its shops. You can
enjoy water sports and easily reach histarical and natural
beauties. An ideal address for of fun and di Y
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Cevre Bilingclendirme Egitim ve Tatbikatlan

Yilhk egitim planlar dogrultusunda galisanlarimiza gevre bilinglendirme egitimleri verilmektedir. Egitimler; dogal kaynaklarin tiketiminin azaltiimasi,
atiklarin azaltilmasi ve dogru sekilde ayristiriimasi, tehlikeli atiklarla ilgili yapilmasi gerekenler, dogal hayati koruma vb. konulari icermektedir.

Egitimler ic ve dis kaynakli olarak strdurilmektedir. Cevre gorevlimiz tarafindan periyodik olarak verilen egitimlerle tim galisanlarimizin gevre
konusunda bilinglendiriimesi saglanmistir.

Ayrica tedarikgi firmalarimizdan kimyasal editimleri alinarak kimyasal tiketiminin standardizasyonunu saglamak dogrultusunda kimyasal kullanan
calisanlarimizin bilinglendirilmesi amaclanmaktadir.

Tesislerimizde bulunan adacin ve dider bitki 6rtlGsinin herhangi bir yangin durumunda zarar gérmesini engellemek igin galismalar
yuratilmektedir. Bu kapsamda,

e Acil durumlara midahale ekipleri olusturulmustur.
e Yangin tatbikatlar dizenlenmistir.
e Yangin hidrantlarinin sayisi arttirilmis ve mevcut yangin séndirme sistemi bakimlar yapilmistir.
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Acil Durum Egitimi ve Tatbikatlar
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Calisma Hayati Firsat Esitligi ve Egitim Olanaklar

Calisanlarimiz ise basladiklari anda Oryantasyon Egitimi programina alinarak, kurum iceresinde uymalari gereken kurallar ve calisandan
beklentilerimiz agiklanmaktadir.

Surekli 6grenme ve gelisme anlayisi ile galisanlarimiza Kisisel Gelisim Egitimlerinin yaninda bdluim igi Mesleki Gelisim Egitimleri de verilmektedir.
Mesleki Gelisim Egitimi veren calisanlarimiz, “Egiticinin EJitimi”’ programindan gecerek sertifikalandiriilmakta ve kendi birimleri

Icerisinde gerekli egitimleri verebilmektedir.

Kurum ici ve kurum disi olmak Uzere; Genel, Kurumsal Gelisim, Kisisel Gelisim, Yasal zorunluluk ve Mesleki Egitim basliklari altinda, farkli konularda

egitimlere 2023 yili icerisinde toplam 150 kisi katiimis, toplamda 40 saat egitim verilmistir. Isletmelerimiz icerisinde egiticiler icin belli araliklarla
Egiticinin Egitimi programlar devam ederek egitim verimliligi arttinlmaya calisiimaktadir.
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Calisanlara Sunulan Faydalar

Camasirhane Kullanimi Tim galisanlarimiz igin is Gniformalar ve is ile ilgili giyilen her tirll giysi lcretsiz olarak temizlenmektedir.

Personel Yemekhanesi Calisanlar icin personel yemekhanesinde cikan yemekler Ucretsizdir. 15 ginlik meniler dahilinde dort cesit yemekler
cikmaktadir.

Lojman Kullanimi Personel lojmanlar Grand Hotel Ontur otelde galisan ve Cesme de ikameti bulunmayan personelimizin kullanimina aciktir.

Personel Servisi Otel isletmelerinin dodasi geredi calisanlar dedisik vardiyalarda gorev yapmaktadirlar. Bu da dedisik saatlerde servisle ulasimi
gerektirmektedir. Bu nedenle otel ile Reisdere, Alacati, Cesme arasinda giiniin farkl saatlerinde servislerimiz bulunmaktadir.

Revir Otellerimizde bir hemsirenin bulundugu revirimiz bulunmaktadir. Calisanlarimiz saglik hizmetinden mesai saatleri iceresinde yararlanabilmektedir.
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CINSIYET INSANA YAKISIRIS
ESITLIGI VEEKONOMIK BOYOME

g |

Kariyer Yonetimi

Turizm 6grencilerinin galisma tecriibesi kazanmalari adina kariyer glinlerine katilip staj imkani yaratiyoruz.
Galisan personellerimizi egitimlerle ve kariyer ydonetimi programiyla destekliyoruz. Mimkiin oldugunca kendi calisanlarimizi yetistirerek, tst pozisyonlara

ylkseltmeyi ve birlikte bliytmeyi amagliyoruz.
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2023 YILINDA ONE CIKANLAR VE HEDEFLERIMiz
Biyolojik Aritma Sistem Iyilestirme Projesi
¢ Biyolojik aritmada blower ve blower hatlari revize edilerek birim zamanda harcanan enerji dislrtlerek, daha verimli bir calisma saglanmustir.

Mutfak ve Ana Restaurant Renovasyonu

e Ana mutfakta kullanilan verimsiz calisan havalandirma kanallari ve baglantilari yenilenerek verimli calisma saglanmistir. Mevcut kanal izolasyonlari
yiprandidindan yenilenerek enerji kayiplarinin 6niine gegilmistir.

e Ana mutfakta bulanan eski sistem klima santrali yenilenerek gerek duyulan hava miktari saglanmis, enerji verimliligi ytkseltilmistir.

e Restoran blfe davlumbaz sisteminde yenileme ve diizenleme yapilarak verimlilik arttirilmistir.

e Aydinlatmada florasan led sistemine gecilerek enerji tasarrufu saglanmistir.

Kazan Dairesi Iyilestirmesi
eMevcut buhar,isitma ve sicak su igin Ing ile galisan 4 adet 6.41 mw 1isil glict olan kazanlar degdistirilmis olup toplam 5 adet kazana gikilmis toplam isil
glcimuiz 2.96 mw a dismustur. Ayrica Ihtiyaca gére ayr ayn calistirimaktadir.

Soguk Odalar Iyilestirmesi
e Ana mutfak icindeki ihtiyaci karsilamayan disik verimli, i1si kaybi ylksek 3 adet soguk hava odalar yenilenerek, enerji tasarrufu saglanmistir.

e Mevcut ana dagitim ve tali panolardaki glivenligi tehdit eden, enerji kayiplarina neden olan, uygun olmayan kablo kesitleri proje dahilinde uygun salt
sistemleri ile kablo kesitleri kullaniimistir.

Giines Kolektorii Projesi
Elektrik tasarrufu icin GES yapilmasi planlanmaktadir.

Su tasarrufu alanindaki galismalarimiz;

Otelimizde ylksek teknoloji deniz suyu aritma sistemi (Reverse Osmoz) kullaniimaktadir.

Deniz suyundan elde ettigimiz kullanim suyunu havuzlarda, odalarda, mutfak, camasirhanede kullanmaktayiz.

Tesisimizde olusan tim atik sular antilarak arazi sulamasinda kullanilmaktadir.

Banyo ve genel alanlarda bulunan lavabo/dus basliklarindaki perlatérier dedistirilerek daha yliksek su tasarrufu saglanacaktir.
Bahgede kullanilan sulama fiskiyeleri ve damlama borulari degdistirilerek su tasarrufu saglamis bulunmaktayiz.

Eski tip camasir makineleri kaldirilarak yeni tip %40-50 civarinda su tasarrufu saglayan yeni makinelere gegilmistir.
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